Michael Heider GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anerkennung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen

Nachfolgende Bedingungen sind Grundla-
ge samtlicher Angebote, Vereinbarungen
und Vertrage der ,Michael Heider GmbH",
auch wenn sie sich in Zukunft nicht
ausdriicklich auf sie beruft. Die AGB
werden vom Kunden durch Auftrags-
erteilung oder Entgegennahme der
Leistung anerkannt. Abweichende
Bedingungen des Kunden, die die ,Michael
Heider GmbH" nicht ausdriicklich schrift-
lich anerkennt, sind fir sie unverbindlich,
auch wenn sie diesen nicht ausdriicklich
widerspricht.

2. Leistungen, Leistungsdnderungen
Anderungswiinsche hinsichtlich des
Inhaltes oder des Umfangs der von der
»Michael Heider GmbH" nach dem Vertrag
zu erbringenden Leistungen unterbreitet
der Kunde ausschlieBlich schriftlich.

Die ,Michael Heider GmbH" prift die
gewiinschte Anderung insbesondere bzgl.
der Auswirkungen auf Vergltung,
Mehraufwénde und Termine. Fihren die
Anderungswiinsche zu Verzbégerungen
oder zu einem Unmdoglichwerden der nach
dem Vertrag zu erbringenden Leistungen,
muss der Kunde vor deren Bearbeitung
sein schriftliches Einversténdnis hiermit
erklaren.

Die ,Michael Heider GmbH" informiert den
Kunden, falls die Anderungen nicht
umsetzbar sind oder stimmt sich nach
Unterbreitung eines detaillierten Vor-
schlags mit ihm ab. Das Ergebnis einer
erfolgreichen Abstimmung wird in der
Regel in einer dem Vertrag beizufligenden
Nachtragsvereinbarung festgehalten.

Die durch die Anderungen betroffenen
Termine werden unter Beriicksichtigung
der Pruf-, Abstimmungs- und Ausfiih-
rungsdauer zzgl. einer angemessenen
Anlauffrist verschoben. Die ,Michael
Heider GmbH" teilt dem Kunden die neuen
Termine mit.

Der Kunde hat die durch das Anderungs-
verlangen entstehenden Aufwénde zu
tragen. Hierzu z&hlen insbesondere die
Prifung des Anderungswunsches, das
Erstellen eines Anderungsvorschlags und
etwaige Stillstandszeiten. Die Aufwéande
werden - sofern nicht eine Vereinbarung
Uber Tagessatze getroffen wurde - nach
der ublichen Vergitung der ,Michael
Heider GmbH" berechnet.

Die ,Michael Heider GmbH" ist berechtigt,
die nach dem Vertrag zu erbringenden
Leistungen zu &ndern oder von ihnen
abzuweichen, wenn die Anderung oder
Abweichung unter Beriicksichtigung ihrer
Interessen fur den Kunden zumutbar ist.

3. Verglitung

Der Kunde trdgt gegen Nachweis samtli-
che Auslagen wie Reise- und Ubernach-
tungskosten, Spesen und im Rahmen der
Vertragsdurchfihrung anfallende Entgelt-
forderungen Dritter. Reisekosten werden
nur ersetzt, wenn der Anreiseweg vom
Sitz der ,Michael Heider GmbH" mehr als
50 km betragt.

Fur die Abwicklung von Auftragen mit
Dritten, deren Kostenaufwand direkt an
den Kunden weiterberechnet wird, kann
die ,Michael Heider GmbH" eine Handling
Fee in Hohe von 15% erheben.

Die Vergiitung der ,Michael Heider GmbH"
erfolgt grundséatzlich nach Zeitaufwand,
der monatlich in Rechnung gestellt wird,
sofern kein Festpreis fir einen Auftrag
festgelegt wurde. Die Zahlungen sind 14
Tage nach Rechnungslegung fallig.
MaBgeblich fur die Vergltung des Zeit-
aufwandes sind die jeweils giltigen
Vergiitungssatze der ,Michael Heider
GmbH", soweit nicht etwas Abweichendes
vereinbart ist. Die ,Michael Heider GmbH"
ist berechtigt, die den Vereinbarungen
zugrundeliegenden Vergltungssatze nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern
oder zu ergédnzen. Von der ,Michael
Heider GmbH" erstellte Kostenvoranschla-
ge oder Budgetplanungen sind unverbind-
lich.

Haben die Parteien keine Vereinbarung
Uber die Vergiltung einer Leistung der
»Michael Heider GmbH" getroffen, deren
Erbringung der Kunde den Umstdnden
nach nur gegen eine Vergltung erwarten
durfte, so hat der Kunde die fiir diese
Leistung ubliche Verglitung zu entrichten.
Im Zweifel gelten die von der ,Michael
Heider GmbH" fir ihre Leistungen
verlangten Vergiitungssatze als Ublich.

Alle vertraglich vereinbarten Vergiitungen
verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

4. Termine

Termine zur Leistungserbringung kénnen
dem Kunden von Seiten der ,Michael
Heider GmbH" verbindlich nur durch den

jeweiligen Ansprechpartner zugesagt
werden. Die Vertragsparteien werden
Termine moglichst schriftlich festlegen.
Verbindliche Termine, durch deren
Nichteinhalten eine Vertragspartei nach
§ 286 Abs. 2 BGB ohne Mahnung in
Verzug gerat, sind stets schriftlich
festzulegen und als verbindlich zu
bezeichnen. Sind die Termine nach
Zeitrdumen (Tage, Wochen etc.) be-
stimmt, beginnt die Ausflihrungsfrist mit
dem Tag der Absendung der Auftrags-
bestdtigung/des Vertragsschlusses.

Leistungsverzégerungen aufgrund héherer
Gewalt (z. B. Streik, Aussperrung,
behdrdliche Anordnungen, allgemeine
Stérungen der Telekommunikation u. a.)
und Umstédnden im Verantwortungsbe-
reich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige
Erbringung von Mitwirkungsleistungen,
Verzégerungen durch dem Kunden
zuzurechnende Dritte etc.) hat die
.Michael Heider GmbH" nicht zu vertreten.
Die Ausfihrungsfrist verlangert sich -
auch innerhalb eines Ausflihrungsverzu-
ges - hierdurch angemessen. Die ,Michael
Heider GmbH" zeigt dem Kunden derarti-
ge Leistungsverzogerungen an.

5. Beteiligung Dritter

Fur Dritte, die auf Veranlassung oder
unter Duldung des Kunden fir ihn im
Tatigkeitsbereich tatig werden, hat der
Kunde wie fir Erfillungsgehilfen einzuste-
hen. Die ,Michael Heider GmbH" hat es
gegeniiber dem Kunden nicht zu vertre-
ten, wenn sie aufgrund des Verhaltens
eines der vorbezeichneten Dritten ihren
Verpflichtungen gegentiber dem Kunden
ganz oder teilweise nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen kann.

6. Rechte

Die ,Michael Heider GmbH" gewé&hrt dem
Kunden an den erbrachten Leistungen das
einfache, rdumlich und zeitlich nicht
beschrankte Recht, diese Leistungen
vertragsgemdB zu nutzen. Ist Software
Gegenstand der Leistungen, gelten die
8§ 69 d und e UrhG. Eine weitergehende
Nutzung als in Absatz 1 beschrieben ist
unzuldssig. Insbesondere ist es dem
Kunden untersagt, Unterlizenzen zu
erteilen und die Leistungen zu vervielfélti-
gen, zu vermieten oder sonst wie zu
verwerten.

Bis zur vollstdndigen Vergitungszahlung
ist dem Kunden der Einsatz der erbrach-
ten Leistungen nur widerruflich gestattet.
Die ,Michael Heider GmbH" kann den
Einsatz solcher Leistungen, mit deren
Vergltungszahlung sich der Kunde in
Verzug befindet, fir die Dauer des
Verzuges widerrufen.

7. Schutzrechtsverletzungen

Die ,Michael Heider GmbH" stellt den
Kunden von Ansprichen Dritter aus
Schutzrechtsverletzungen (Patente,
Lizenzen und sonstige Schutzrechte) frei.
Der Kunde wird die ,Michael Heider
GmbH" unverziglich tber die geltend
gemachten Anspriiche Dritter informieren.
Informiert der Kunde die ,Michael Heider
GmbH" nicht unverziglich schriftlich tGber
die geltend gemachten Anspriiche, erlischt
der Freistellungsanspruch.

Im Falle von Schutzrechtsverletzungen
darf die ,Michael Heider GmbH" - unbe-
schadet etwaiger Schadenersatzanspriiche
des Kunden - nach eigener Wahl und auf
eigene Kosten hinsichtlich der betroffenen
Leistung nach vorheriger Absprache mit
dem Kunden Anderungen vornehmen, die
unter Wahrung der Interessen des Kunden
gewadhrleisten, dass eine Schutzrechts-
verletzung nicht mehr vorliegt oder fir
den Kunden die erforderlichen Nutzungs-
rechte erwerben.

8. Riicktritt

Der Kunde kann wegen einer nicht in
einem Mangel der Kaufsache oder des
Werks bestehenden Pflichtverletzung nur
zuricktreten, wenn die ,Michael Heider
GmbH" diese Pflichtverletzung zu vertre-
ten hat.

9. Haftung

Die ,Michael Heider GmbH" haftet nur fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur
leichte Fahrldssigkeit haftet sie lediglich
bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei
Schéaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlas-
sigkeit summenmaBig beschrénkt auf die
Hohe des vorhersehbaren Schadens, mit
dessen Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss. In jedem Fall ist
die Haftung begrenzt auf die jeweils
vereinbarte Vergltung.

Fir den Verlust von Daten und/oder
Programmen haftet die ,Michael Heider

GmbH" insoweit nicht, als der Schaden
darauf beruht, dass es der Kunde unter-
lassen hat, Datensicherungen durchzu-
fihren und dadurch sicherzustellen, dass
verlorengegangene Daten mit vertretba-
rem Aufwand wiederhergestellt werden
kénnen.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch
zugunsten der Erfillungsgehilfen der
.Michael Heider GmbH".

Anspriiche muss der Kunde binnen einer
Frist von 12 Monaten nach deren Entste-
hen geltend machen, sollen sie nicht
verfallen.

10. Abwerbungsverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der
Dauer der Zusammenarbeit der Parteien
und fir einen Zeitraum von einem Jahr
danach keine Mitarbeiter der ,Michael
Heider GmbH" abzuwerben oder ohne
ihre Zustimmung anzustellen. Fur jeden
Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung
verpflichtet sich der Kunde, eine von der
.Michael Heider GmbH" der H6he nach
festzusetzende und im Streitfall vom
zustandigen Gericht zu Uberprifende
Vertragsstrafe zu zahlen.

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde benennt fiir die Durchfiihrung
der von der ,Michael Heider GmbH" zu
erbringenden Leistungen mindestens
einen Verantwortlichen, der wéahrend der
vereinbarten Arbeitszeit zur Verfligung
steht und erméchtigt ist, verbindliche
Erklarungen abzugeben sowie Zwischen-
entscheidungen zu treffen, welche fiir die
Fortfihrung der Arbeiten notwendig sind.
Der Kunde informiert die ,Michael Heider
GmbH" umgehend iber Anderungen bzgl.
der Entscheidungstrager (Entscheidungs-
und Abstimminstanzen).

Der Kunde verpflichtet sich, die von der
»Michael Heider GmbH" eingesetzten
Mitarbeiter bei der Durchfiihrung ihrer
Arbeit zu unterstiitzen. Die Mitwirkungs-
pflicht umfasst insbesondere die Bereit-
stellung der fiir die Leistungserbringung
erforderlichen Informationen DV-
technischer und projektorganisatorischer
Art (Hardware- und Betriebssysteme,
eingesetzte Standardsoftware, Organisati-
onsplane) sowie gegebenenfalls der
Hardware, auf der das Programm spéater
eingesetzt werden soll.

12. Geheimhaltung, Presseerkldrung

Die der anderen Vertragspartei lbergebe-
nen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse
und Erfahrungen dirfen ausschlieBlich fir
die Zwecke der vereinbarten Leistung
verwendet und Dritten nicht zugénglich
gemacht werden, sofern sie nicht ihrer
Bestimmung nach Dritten zugénglich
gemacht werden sollen oder dem Dritten
bereits bekannt sind. Dritte sind nicht die
zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnis-
ses hinzugezogenen Hilfspersonen wie
Freie Mitarbeiter, Subunternehmer etc.
Dariiber hinaus vereinbaren die Vertrags-
parteien, Vertraulichkeit Uber den Inhalt
dieses Vertrages und Uber die bei dessen
Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu
wahren.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch
uber die Beendigung des Vertrags-
verhdltnisses hinaus.

Wenn eine Vertragspartei dies verlangt,
sind die von ihr tbergebenen Unterlagen
wie Strategiepapiere, Briefingdokumente
etc. nach Beendigung des Vertragsver-
héltnisses an sie herauszugeben, soweit
die andere Vertragspartei kein berechtig-
tes Interesse an diesen Unterlagen
geltend machen kann.

Presseerkldrungen, Auskiinfte etc., in
denen eine Vertragspartei auf die andere
Bezug nimmt, sind nur nach vorheriger
schriftlicher Abstimmung - auch per e-
mail - zuldssig.

13. Schlichtung

Die Parteien versuchen bei allen Mei-
nungsverschiedenheiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertragsver-
héltnis zunéchst eine Lésung durch eine
eingehende Erérterung zwischen den
Ansprechpartnern herbeizufiihren.

Durch die Parteien nicht Iosbare Mei-
nungsverschiedenheiten sollen durch ein
Schlichtungsverfahren beigelegt werden.
Sofern eine Partei die Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens ablehnt, kann sie
den ordentlichen Gerichtsweg beschreiten,
wenn Sie dies der anderen Partei zuvor
schriftlich mitgeteilt hat.

Um ein Schlichtungsverfahren durchzu-
fihren werden die Parteien die Schlich-
tungsstelle der IHK Berlin anrufen mit
dem Ziel, die Meinungsverschiedenheit
nach dessen Schlichtungsordnung ganz
oder teilweise, vorlaufig oder endglltig zu
bereinigen.

Zur Erméglichung der Schlichtung
verzichten die Parteien wechselseitig auf

die Einrede der Verjahrung fiur alle
Anspriiche aus dem streitigen Lebens-
sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis
einen Monat nach Ende des Schlichtungs-
verfahrens. Der Verzicht bewirkt eine
Hemmung der Verjahrung.

Die von dem Schlichtungsverfahren,
einschlieBlich der vorangehenden Erdrte-
rung zwischen den Ansprechpartnern,
betroffenen Termine werden unter
Berlicksichtigung der Dauer der Schlich-
tung und gegebenenfalls der Dauer der
auszufiihrenden Schlichtungsergebnisse
zuziglich einer angemessenen Anlauffrist
soweit erforderlich verschoben.

Die Kosten fiir das Schlichtungsverfahren
tragt die unterlegene Partei.

14. Sonstiges

Die Abtretung von Forderungen ist nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung der
anderen Vertragspartei zuldssig. Die
Zustimmung darf nicht unbillig verweigert
werden. Die Regelung des § 354 a HGB
bleibt hiervon unberihrt.

Ein Zuruckbehaltungsrecht kann nur
wegen Gegenansprichen aus dem
jeweiligen Vertragsverhéltnis geltend
gemacht werden.

Die Vertragsparteien kénnen nur mit
Forderungen aufrechnen, die rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind.

Die ,Michael Heider GmbH" darf den
Kunden auf ihrer Web-Site oder in
anderen Medien als Referenzkunden
nennen. Sie darf ferner die erbrachten
Leistungen zu Demonstrationszwecken
offentlich wiedergeben oder auf sie
hinweisen, es sei denn, der Kunde kann
ein entgegenstehendes berechtigtes
Interesse geltend machen.

15. Schlussbestimmungen

Alle Anderungen und Ergédnzungen
vertraglicher Vereinbarungen miissen zu
Nachweiszwecken schriftlich niedergelegt
werden. Kindigungen haben schriftlich zu
erfolgen. Meldungen, die schriftlich zu
erfolgen haben, kénnen auch per e-mail
erfolgen.

Sollten einzelne Bestimmungen der
Parteivereinbarungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
hierdurch nicht berihrt. Die Parteien
werden in diesem Fall die ungiltige
Bestimmung durch eine wirksame
Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaft-
lichen Zweck der ungiltigen Bestimmung
moglichst nahe kommt. Entsprechendes
gilt fur etwaige Licken der Vereinbarun-
gen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des
Internationalen Privatrechts und des UN-
Kaufrechts.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag ist der Sitz
der ,Michael Heider GmbH".




